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Der TI-Wegweiser

Die Telematikinfrastruktur (Tl) ist das zentrale, digitale Datennetzwerk fir das Gesundheits- und
Pflegewesen. Alle berechtigten Akteure (Pflege, Arzteschaft, Apotheken, Krankenhiuser usw.)
konnen Uber die Tl sicher und schnell kommunizieren und Daten austauschen. Ziel ist es durch die
Digitalisierung Prozesse zu optimieren und in der Folge die Versorgungsqualitat zu starken und
Leistungserbringer zu entlasten.

In Baden-Wirttemberg haben sich unter Koordination von PflegeDigital @BW Uber 50 Akteure aus
Pflege(verbanden), Arztlicher Selbstverwaltung, Landesapothekerverband, Krankenhausgesellschaft,
Kostentragern sowie Landes- und Kommunalverwaltung zu einer TI-Steuerungsgruppe
zusammengeschlossen, um die Langzeitpflege bei der Einbindung in die Tl zu unterstiitzen und den
Einsatz der TI-Fachanwendungen in der Versorgungspraxis zu fordern.

Im Rahmen der Steuerungsgruppe wurde gemeinsam beschlossen eine Informationsiibersicht (TI-
Wegweiser) zu erstellen, welche einen Uberblick iiber die zahlreichen bereits bestehenden
Informationsangebote zur Tl geben und die Akteure der Langzeitpflege bei der Einbindung in die
Telematikinfrastruktur unterstitzen soll. Der vorliegende TI-Wegweiser dient als ,lebendes
Dokument”, das standig aktualisiert und weiterentwickelt werden soll, demnach vornehmlich zur
Orientierung in einem komplexen Umfeld. Es geht daher bewusst nicht um das Erstellen eines
weiteren Leitfadens, sondern um das Zusammenfiihren und passgenaue Bereitstellen der vielen,
bereits vorliegenden, Informationen zum Thema ,,Anbindung an die Telematikinfrastruktur®.

DISCLAIMER / LIVING DOCUMENT

Dieses Dokument Uber die Telematikinfrastruktur dient als umfassende Informationsquelle fiir alle,
die sich mit diesem Thema auseinandersetzen. Es ist jedoch wichtig zu betonen, dass es sich hierbei
um ein "Living Document" handelt, das standig aktualisiert und erganzt wird. Wir sind bestrebt, die
Informationen so vollstdndig und aktuell wie moglich zu halten. Es ist daher ratsam, regelmaRig auf
Aktualisierungen und Erganzungen zu achten, um sicherzustellen, dass die Informationen auf dem
neuesten Stand sind.

Wir moéchten auch darauf hinweisen, dass auf unserer Homepage unter
https://www.pflegedigital-bw.de/ti-wegweiser die aktuellste Version dieses Dokuments jederzeit
zum Download verfligbar ist. Wir empfehlen, diese Seite regelmalig zu besuchen, um

sicherzustellen, dass Sie stets auf dem neuesten Stand sind.

Dariiber hinaus bieten wir dort ein Feedback-Formular an, in dem Fehler oder Unstimmigkeiten in
dem Dokument gemeldet werden kénnen. Wir begriiRen auch gerne Vorschlage zur Verbesserung
des Dokuments und sind bestrebt, alle erhaltenen Kommentare sorgfaltig zu prifen und

gegebenenfalls in zukiinftige Versionen des Dokuments aufzunehmen.

Kontakt:
Landeskompetenzzentrum Pflege & Digitalisierung Baden-Wirttemberg

ti@pflegedigital-bw.de
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1. Anleitung zur Nutzung des TI-Wegweisers

Der TI-Wegweiser wurde als umfangreiche Informationssammlung fiir die Langzeitpflege zu dem
Thema Telematikinfrastruktur (Tl) konzipiert. Die einzelnen Kapitel geben dabei einen ersten
Uberblick tiber das jeweilige Thema und bieten dariiber hinaus Verlinkungen auf weitere hilfreiche
Informationsmaterialien.

Fir einen vollstandigen Uberblick zu dem Thema bietet es sich an, den TI-Wegweiser in
chronologischer Reihenfolge zu lesen. Bei der Erstellung der Kapitel, wurde jedoch darauf geachtet,
dass diese z. B. fiir die Recherche von bestimmten Informationen auch einzeln gelesen werden
konnen. An verschiedenen Stellen im Text wurden zudem Info-Boxen mit ,,PflegeDigital @BW-
Praxistipps” eingefiigt. Diese beruhen auf den zahlreichen Gesprachen, die PflegeDigital@BW sowohl
mit Expert*innen als auch Praktiker*innen zum Thema Telematikinfrastruktur gefihrt hat.

Die gesetzliche Frist flir ambulante und stationare Pflegeeinrichtungen sich in die Tl einzubinden
rickt naher. Da erfahrungsgemaR insbesondere kleinere Pflegedienste und Einrichtungen nur
begrenzte Ressourcen haben, um sich mit der Thematik auseinanderzusetzen, haben wir nachfolgend
einige Inhalte aus dem TI-Wegweiser herausgestellt, welche die wichtigsten Schritte abdecken um
die gesetzlichen Voraussetzungen zu erfillen.

1. Schritt ,Authentifizierungskarten (Heilberufsausweis und Institutionsausweis) beantragen

e Um eine Berechtigung fiir den Zugang zur Tl zu erhalten bendétigt eine
Pflegeeinrichtung zur Authentifizierung zunachst mindestens einen
Heilberufsausweis und einen Institutionsausweis.

e Die wesentlichen Informationen zu den Karten und deren Beantragung finden Sie in
Kapitel 3 ,,Authentifizierung und Zugang zur TI“.

2. Schritt ,TI-Dienstleister beauftragen”

e Um eine Pflegeeinrichtung in die Tl einzubinden, ist es zunachst erforderlich,
verschiedene TI-Hard- und Software zu beschaffen.

e Die wesentlichen Informationen zu den einzelnen Komponenten finden Sie in Kapitel
4 ,Technische Voraussetzungen & TI-Komponenten”.

e Esgibt verschiedene Dienstleister, die Sie bei der technischen Einbindung in die Tl
unterstitzen kdnnen. Die wesentlichen Informationen zum Thema TI-Dienstleister
finden Sie in Kapitel 5 ,Technische Einbindung der Langzeitpflege in die TI“.

3. Schritt ,Refinanzierung beantragen”

e Bestimmte Ausstattungs- und Betriebskosten im Zusammenhang mit der Einbindung
in die Tl sind erstattungsfahig.

e Die wesentlichen Informationen zum Thema Refinanzierung finden Sie in Kapitel 9
LTI-Vergiltungsvereinbarung & Refinanzierung”.

Im Idealfall wird die Einbindung der Pflegeeinrichtung in die Tl im Vorfeld umfassend vorbereitet.
Eine Orientierung zu einem geeigneten Vorgehen kann das Kapitel 12 ,Muster-Projektplan zur
|“ bieten.

Einbindung einer Pflegeeinrichtung in die T
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2. Allgemeine Informationen zur Telematikinfrastruktur (TI)

Die Telematikinfrastruktur (TI) ist ein besonders gesichertes digitales Netzwerk fir die
sektoreniibergreifende Kommunikation und den Datenaustausch von Akteuren des Gesundheits- und
Pflegewesens.

Flr einen Zugang zur Tl sind eine Reihe von speziellen Hardwarekomponenten wie z. B. ein
Konnektor und ein Kartenlesegerat notwendig. Weiterhin muss durch besondere
Authentifizierungskarten die Berechtigung von Organisation und Person fiir einen Zugriff auf die Tl
nachgewiesen werden.

Innerhalb der Tl kdnnen verschiedene Fachanwendungen wie die Kommunikation im Medizinwesen
(KIM) oder die elektronische Patientenakte (ePA) genutzt werden.

Ziel ist es, durch die Tl Informationen in standardisierter Form zentral und sicher fiir berechtigte
Akteure zuganglich zu machen und in der Folge die Versorgungsqualitat zu verbessern.

Pflegeeinrichtungen und deren Mitarbeitenden kénnen perspektivisch insbesondere in der
Zusammenarbeit mit

e Medizinischen Praxen (Rezept- und Verordnungsmanagement)

e Apotheken (Medikamentenmanagement)

e Krankenhiusern und anderen Pflegeeinrichtungen (Uberleitungs- und Entlassmanagement)
e Kostentragern (Digitale Leistungsabrechnung)

von dem Einsatz der Tl in der Versorgungspraxis profitieren.

2.1. Gesetzliche Grundlagen

Die Telematikinfrastruktur (Tl) ist im deutschen Gesundheits- und Pflegewesen ein wichtiger
Bestandteil der Digitalisierung. Um die Einfiihrung und den Betrieb der Tl gesetzlich zu regeln und zu
fordern, wurden in den letzten Jahren verschiedene Gesetze und Verordnungen erlassen. Diese legen
unter anderem fest, welche Anwendungen und Funktionen in der Tl zur Verfligung stehen sollen,
welche Sicherheitsstandards eingehalten werden miissen und welche Leistungserbringer verpflichtet
sind, sich an die Tl anzuschlieRen.

Disclaimer

Dieses Dokument enthalt Informationen und Links zu Gesetzestexten, die moglicherweise nicht
immer aktuell oder vollstandig sind. Die Verwendung dieser Informationen und Links und der darin
enthaltenen Informationen erfolgt auf eigene Gefahr. Wir ibernehmen keine Gewahr fiir die
Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat der verlinkten Gesetzestexte. Der Inhalt dieses Dokuments
stellt keine Rechtsberatung dar und ersetzt diese nicht. Es wird dringend empfohlen, im Einzelfall
einen Rechtsanwalt oder eine Rechtsanwaltin zu konsultieren, um eine rechtliche Beratung zu
erhalten.
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TI-Timeline — Zentrale gesetzliche Regelungen fiir die Langzeitpflege

E-Health-Gesetz

e Umfassende gesetzliche Regelungen
fir den Aufbau der Telematikinfra-
struktur und ihren Fachanwendungen

Digitale-Versorgungs-Gesetz

e Freiwillige Einbindung von
Pflegeeinrichtungen in die Tl

e Verpflichtende Einbindung von arztlichen
Praxen, Krankenhausern und Apotheken

Digitale-Versorgung- und-Pflege-

Modernisierungs-Gesetz
>

e Verpflichtende Einbindung von
Leistungserbringer hauslicher
Krankenpflege (§ 37 SGB V) zum
01.01.2024 in die TI

o Verpflichtende Schaffung
technischer Voraussetzungen fiir
Abruf elektronischer Verordnungen
via Tl ab 01.07.2024

Pflegeunterstiitzungs-

und -entlastungsgesetz
<

e Verpflichtende Einbindung von ambulanten
und Stationaren Pflegeeinrichtungen nach
SGB Xl bis 01.07.2025 in die Tl um auf die
elektronische Patientenakte zugreifen zu
kénnen

Gesetz zur Beschleunigung der
Digitalisierung des Gesundheits-
wesens

>

e Verpflichtende Einbindung von
Leistungserbringer hauslicher
Krankenpflege (§ 37 SGB V) zum
01.07.2025 in die TI

e Verschiebung der elektronischen
Verordnung auf den 01.07.2026
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gematik — Nationale Agentur fir Digitale Medizin

Die gematik (Nationale Agentur fiir Digitale Medizin) wurde urspriinglich im Jahr 2005 als 6ffentlich-
rechtliche Gesellschaft gegriindet, um die Einfiihrung der elektronischen Gesundheitskarte (eGK) in
Deutschland zu koordinieren. Seitdem wurden die Aufgaben der gematik erweitert. Der Gesetzgeber
hat die gematik auch mit der Gesamtverantwortung (u. a. Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung)
fir die Telematikinfrastruktur beauftragt.

Auf dem Internetauftritt der gematik finden Sie zahlreiche interessante Informationsmaterialien:

2.3.

Der aktuelle Aufbau der Telematikinfrastruktur (T1) geht

Aufbau der gematik — Struktur, Gesellschafter und Gremien
https://www.gematik.de/ueber-uns/struktur

TI-Atlas — Studie mit Zahlen, Daten und Fakten zur Tl
https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/ti-atlas

TI-Dashboard — Tagesaktuelle Zahlen und Grafiken zur Nutzung der TI-Fachanwendungen
https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/ti-dashboard

TI-Status — Ubersicht iiber aktuelle Stérungen und geplante Wartungsarbeiten der Tl
https://fachportal.gematik.de/ti-status

Telematikinfrastruktur 2.0

PflegeDigital @BW-Praxistipp:

laut der gematik auf Designentscheidungen und Pramissen

der 2000er Jahre zuriick. In Anbetracht des e Von einer zeitnahen
kontinuierlichen technologischen Fortschritts ist es von Einflihrung der Tl 2.0 ist
Notwendigkeit, dass die Telematikinfrastruktur diesen nach derzeitigem Stand
Wandel in ihrer Konzeption fortwahrend mitberiicksichtigt. nicht auszugehen.

Die in diesem Sinne weiterentwickelte e Vor diesem Hintergrund
Telematikinfrastruktur wird auch als Tl 2.0 bezeichnet. Fir ist es nicht

die schrittweise Umstellung auf die Tl 2.0 gibt die gematik empfehlenswert, die
aktuell einen zeitlichen Horizont bis zum Jahr 2025 an. Einbindung einer

Die Telematikinfrastruktur 2.0 wird grundlegende
Veranderungen im Aufbau der Tl mit sich bringen. Die
gematik nennt im unten verlinkten Whitepaper folgende
vier wichtige Veranderungen:

1.

Pflegeeinrichtung in die Tl
mit Verweis auf die
zuklnftigen technischen
Weiterentwicklungen
aufzuschieben.

Universelle Erreichbarkeit der Anwendungen durch

Zugangsschnittstellen im Internet: Mit der Tl 2.0

werden Fachdienste (iber das Internet zuganglich gemacht, was eine eigenstandige Nutzung
von Anwendungen durch Versicherte auf mobilen Geraten und Leistungserbringer auBerhalb
der stationdaren Umgebung ermoglicht. Dies macht das bisherige VPN der Tl und proprietare
Loésungen zur Anbindung obsolet, was die Integration neuer Dienste erleichtert und die
Geschwindigkeit und Stabilitat erhoht.

Flexibilitdt und Nutzerfreundlichkeit durch elD und Identity Provider: Statt Smartcards
werden in der Tl 2.0 "Identity Provider" wie Krankenkassen oder Arztekammern zur
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Nutzerauthentifizierung verwendet. Dies vereinfacht die sichere Benutzung der TlI,
ermoglicht eine einheitliche Authentisierung fiir digitale Angebote und verringert die
betriebliche Komplexitat. Versicherte und Leistungserbringer erhalten hierzu eine
sogenannte digitale Identitat von ihrer Krankenkasse bzw. Organisation. Die digitale Identitat
der Versicherten kann voraussichtlich ab 01.01.2026 als Versicherungsausweis genutzt
werden (Alternative zur eGK).

3. Reduktion der betrieblichen Komplexitat durch Vereinheitlichung: Alle Fachdienste der TI
sind Uber das Internet erreichbar, was die betriebliche Leistung weitgehend in
Rechenzentren verlagert. Dadurch kénnen proprietdare Komponenten wie der Konnektor und
das eHealth-Kartenterminal entfallen, was die Betriebsstabilitdt erhoht, die Abhangigkeit von
speziellen Anbietern reduziert und die Kosten senkt.

4. Intersektorale und internationale Anschlussfahigkeit durch Interoperabilitat: Die gematik
gewadhrleistet die Interoperabilitat der TI-Schnittstellen und fordert diese auch Gber die
Grenzen der Tl hinaus, um ein durchgangig vernetztes Gesundheitswesen zu verwirklichen.
Hierflr wird der international anerkannte Interoperabilitdtsstandard HL7-FHIR genutzt, was
die Verfligbarkeit und Preise der Produkte und Dienste in der Tl verbessert und die
Datenqualitat fir die Versorgung erhoht.

e Whitepaper Tl 2.0 der gematik
https://www.gematik.de/media/gematik/Medien/Telematikinfrastruktur/Dokumente/gemat
ik Whitepaper Arena digitale Medizin Tl 2.0 Web.pdf

3. Authentifizierung und Zugang zur Tl

3.1. Elektronisches Gesundheitsberuferegister (eGBR)

Um Zugang zur Telematikinfrastruktur (Tl) zu erhalten, ist es erforderlich, dass vorab eine
Authentifizierung auf personlicher sowie institutioneller Ebene durchgefiihrt wird. Die
Authentifizierung dient dazu, sicherzustellen, dass nur berechtigte Personen und Einrichtungen auf
die sensiblen Daten zugreifen kénnen, die tUber die Tl ausgetauscht werden. In anderen Heilberufen
Ubernehmen die entsprechenden Berufskammern diese Aufgabe. Da der Pflegebereich liber keine
entsprechende Kérperschaft verfiigt, wurde zu diesem Zweck wurde das elektronische
Gesundheitsberuferegister (eGBR) gegriindet. Das eGBR wurde auf der Grundlage eines
Staatsvertrages bei der Bezirksregierung Miinster eingerichtet und Gbernimmt die entsprechenden
Aufgaben bundeslanderiibergreifend.

Im Rahmen des Ausgabeverfahrens arbeitet das eGBR mit verschiedenen Behérden und Stellen im
gesamten Bundesgebiet zusammen, um die Angaben in den Antragen zu bestatigen. Im
Zusammenhang mit dem Antragsverfahren fiir einen elektronischen Heilberufsausweis (eHBA) wird
die Berufserlaubnis geprift, bei einem Antrag fiir einen Institutionsausweis (SMC-B) die Berechtigung
der Einrichtung zur Leistungserbringung.
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Nur wenn die Priifung der Angaben durch das eGBR erfolgreich war, kdnnen in einem nachsten
Schritt die physischen Karten bei einem Vertrauensdienstanbieter bestellt werden.

o Webseite eGBR
https://www.egbr.de
e FAQ-Liste eGBR
https://www.bezreg-muenster.de/de/gesundheit und soziales/egbr/fag/index.html
e Videobeispiel: Rainer Sadowski (eGBR) erklart auf dem BAGFW-Fachtag den
Antragsprozess beim eGBR
https://www.youtube.com/watch?v=XWaadeGMyKk

3.2. Elektronischer Heilberufsausweis (eHBA)

Der elektronische Heilberufsausweis (eHBA) ist eine

personenbezogene Chipkarte im Scheckkartenformat, PflegeDigital @BW-Praxistipp:

die zur personlichen Authentifizierung in der e Aktuell gibt es noch keine
Telematikinfrastruktur (TI) dient. Der eHBA kann beim Anwendungsfille, fiir die eine
elektronischen Gesundheitsberuferegister (eGBR) groRere Anzahl an eHBAs in
beantragt werden. Seit dem 03.01.2024 wird vom eGBR den Pflegeeinrichtungen

im Rahmen des Antragsverfahrens eine bendtigt wiirden. Eine
Verwaltungsgebihr in Hohe von 40 € je eHBA erhoben. gingige Empfehlung ist daher

zunachst ein bis zwei eHBAs
zu beantragen.

e Dader eHBA
personengebunden ist, lauft
samtliche Kommunikation im
Antragsprozess liber die

Im Rahmen der Antragsstellung, miissen bestimmte
Voraussetzungen nachgewiesen werden, wie eine
berufliche Qualifikation im Gesundheitswesen sowie
eine giltige Berufszulassung. Zu diesem Zweck missen
beim eGBR die folgenden Nachweise eingereicht

werden:
antragsstellende Person. Vor
e Scan oder Foto der Berufsberechtigung dem Hintergrund bestimmter
(Berufserlaubnisurkunde) Fristen z. B. im
o Ggf. Nachweise Uiber eine Namensanderung (z. Identifizierungsprozess,
B. Heiratsurkunde) empfiehlt es sich als

GF/Leitung, regelmaRig nach
dem Sachstand zu erkundigen
um Verzdgerungen zu
vermeiden.

Dariiber hinaus muss im Rahmen der Antragsstellung
ein Vertrauensdienstanbieter flir den spateren Druck
des eHBAs ausgewahlt werden. Ndhere Informationen
zu den verschiedenen Vertrauensdienstanbietern finden
Sie in Kapitel 3.4 ,Vertrauensdienstanbieter”. Nach
erfolgreicher Prifung des Antrages durch das eGBR erhalten Sie eine Vorgangsnummer, mit der Sie
bei dem zuvor ausgewahlten Vertrauensdienstanbieter den eHBA als Chipkarte bestellen kénnen.

Der eHBA ermoglicht es, sich in der Telematikinfrastruktur eindeutig personlich zu authentifizieren.
Der eHBA bietet zudem die Moglichkeit eine qualifizierte elektronische Signatur zu erzeugen. Die
qualifiziert elektronische Signatur ist vor dem Gesetz der Unterschrift per Hand gleichgestellt.
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In einer Pflegeeinrichtung muss mindestens eine Person Uber einen eHBA verfligen, um im nachsten
Schritt einen Institutionsausweis (SMC-B) zu beantragen zu konnen. Wenn z. B. auf Grund von
Kindigung, in der Pflegeeinrichtung keine Person mehr Giber einen eHBA verfligt, muss fiir eine neue
Person ein eHBA beantragt werden, da sonst die SMC-B durch das eGBR gesperrt wird und der
Zugang zur Tl bis zur erneuten Freischaltung nicht moglich ist.

Der eHBA hat grundsatzlich eine Giiltigkeit bis maximal flinf Jahre, danach muss ein
Verlangerungsantrag gestellt werden.

e |hr Weg zum eHBA

https://www.bezreg-muenster.de/de/gesundheit und soziales/egbr/ehba/index.html
e Erstantrag eHBA

https://meineverwaltung.nrw/leistung/99018122012000

3.3. Institutionsausweis (SMC-B)

Die Security Module Card Typ B (SMC-B, auch bekannt

PflegeDigital@BW-Praxistipp:
als ,,Praxis- und Institutionsausweis”) ist eine Chipkarte,

welche dazu dient die Identitdt von Institutionen wie e Achten Sie bei der

z.B. Pflegeeinrichtungen, arztlichen Praxen oder Beantragung einer SMC-B
Krankenhdusern innerhalb der Telematikinfrastruktur darauf, dass Sie der

(TI) eindeutig zu bestimmen und zu verifizieren. Aufnahme der Daten in den

TI-Verzeichnisdienst
zustimmen. So kénnen Sie
von anderen
Leistungserbringern
unkompliziert im
,Adressbuch” der Tl

Seit dem 03.01.2024 wird vom eGBR im Rahmen des gefunden werden.
Antragsverfahrens eine Verwaltungsgebihr in H6he von
40 € je SMC-B erhoben.

Um eine SMC-B zu beantragen, muss zunachst eine
Person innerhalb der Einrichtung liber einen
elektronischen Heilberufsausweis (eHBA) verfligen. Der
Antrag auf eine SMC-B wird beim elektronischen
Gesundheitsberuferegister (eGBR) gestellt.

Im Rahmen der Antragsstellung fiir eine SMC-B missen folgende Nachweise eingereicht werden:

e Angaben zu einer Vertretungsberechtigten Person sowie ggf. ein Nachweis zur
Vertretungsberechtigung

e |nstitutionskennzeichen (IK-Nummer)

e Nummer des eHBA einer Institutionsangehorigen Person

Daruber hinaus muss im Rahmen der Antragsstellung ein Vertrauensdienstanbieter fiir den spateren
Druck der SMC-B ausgewahlt werden. Nahere Informationen zu den verschiedenen
Vertrauensdienstanbietern finden Sie in Kapitel 3.4 ,Vertrauensdienstanbieter”. Nach erfolgreicher
Prifung des Antrages durch das eGBR erhalten Sie eine Vorgangsnummer, mit der Sie bei dem zuvor
ausgewadhlten Vertrauensdienstanbieter die SMC-B als Chipkarte bestellen kénnen.

Die SMC-B ist ein wichtiger Baustein innerhalb der Tl, um eine sichere und vertrauliche
Kommunikation zwischen Institutionen zu erméglichen und gleichzeitig den Datenschutz zu
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gewadhrleisten. Mit der SMC-B besteht zudem die Moglichkeit Dokumente und Nachrichten innerhalb
der Tl mit einer fortgeschrittenen elektronischen Signatur zu signieren.

Wenn z. B. auf Grund von Kiindigung, in der Pflegeeinrichtung keine Person mehr lber einen eHBA
verfligt, muss flir eine neue Person ein eHBA beantragt werden, da sonst die SMC-B durch das eGBR
gesperrt wird und der Zugang zur Tl bis zur erneuten Freischaltung nicht moglich ist. Wenn die
Pflegeeinrichtung z. B. auf Grund von Kiindigung des Versorgungsvertrages nicht langer zur
Leistungserbringung berechtigt ist wird die SMC-B ebenfalls gesperrt.

Die SMC-B hat grundsatzlich eine Giiltigkeit von maximal fiinf Jahren, danach muss ein
Verlangerungsantrag gestellt werden.

e |hr Weg zur SMC-B

https://www.bezreg-muenster.de/de/gesundheit und soziales/egbr/smcb/index.html
e Erstantrag SMC-B

https://meineverwaltung.nrw/leistung/99050159012000

3.4. Vertrauensdienstanbieter

Nach erfolgreicher Antragstellung vergibt das eGBR eine Vorgangsnummer. Diese Vorgangsnummer
wird in der Folge an einen individuell wahlbaren Vertrauensdienstanbieter tibermittelt, um die
Herstellung der Chipkarte fiir eHBA oder SMC-B in Auftrag zu geben.

Ubersicht zertifizierter Vertrauensdienstanbieter

e D-Trust GmbH | Ein Unternehmen der Bundesdruckerei-Gruppe
Preisliste: https://www.bundesdruckerei.de/system/files/
dokumente/pdf/Preisinformation eHBA.pdf

e Deutsche Telekom/T-Systems
Preisliste: http://www.telekom.de/telematikinfrastruktur-hba-e-gbr

e medisign GmbH
Preisliste: https://www.medisign.de/support/article/medisign-preisblatt/

Nach erfolgreicher Beantragung werden eHBA bzw. SMC-B an die jeweilige Person bzw. Einrichtung
postalisch verschickt. Die Karte ist dann mit einem Passwort und einer PIN gesichert, die nur der
Besitzer oder die Besitzerin kennt.

Die zertifizierten Vertrauensdienstanbieter stellen auf ihren Webseiten hilfreiche Schritt-flr-Schritt-
Anleitungen fir die Antragsstellung und Aktivierung der Karten bereit. Nachfolgend finden Sie
exemplarisch Informationsmaterialien des Anbieters D-Trust verlinkt.

Exemplarische Anleitung: Bestellung eHBA/SMC-B bei einem Vertrauensdienstanbieter

e Anleitung Bestellung eHBA:
https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt zum ehba.pdf

e  Anleitung Bestellung SMC-B:
https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt zur smcb.pdf
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4. Technische Voraussetzungen & TI-Komponenten

Fiir den Zugang zur Tl und Nutzung der Fachanwendungen gibt es verschiedene technische
Voraussetzungen, die im Folgenden naher beschrieben werden.

4.1. Internetzugang

Flr eine reibungslose Nutzung der Telematikinfrastruktur (Tl) ist eine stabile und ausreichend
schnelle Internetverbindung von grolRer Bedeutung. Allerdings hangt die optimale Geschwindigkeit
auch von der GrolRe der Pflegeeinrichtung und der geplanten Nutzung der Tl ab. In groRReren
Einrichtungen oder bei umfangreicheren Anwendungen (z. B. KIM Nachrichten mit groRen Anhangen
oder Videotelefonie) kénnen hohere Geschwindigkeiten erforderlich sein, um Engpésse und
Stérungen zu vermeiden. Es empfiehlt sich, die Anforderungen im Vorfeld mit einem qualifizierten IT-
Experten oder Dienstleister abzustimmen, um eine optimale Funktion der Tl zu gewahrleisten.

e Antwort der Bundesregierung auf eine kleine Anfrage der Fraktion BUNDNIS 90/DIE
GRUNEN: ,,Anschluss von Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen an das schnelle Internet —
Breitbandversorgung im Gesundheitswesen”. Frage 11 bezieht sich auf Anforderungen bei
der Bandbreite im Zusammenhang mit der TI
https://dserver.bundestag.de/btd/19/034/1903430.pdf

o Die Kassenarztliche Vereinigung Berlin empfiehlt ihren Mitgliedern zur Nutzung der TI
einen Internetanschluss von mindestens 6 Mbit/s
https://www.kvberlin.de/fuer-praxen/fag/fuer-aerztinnen/list/telematikinfrastruktur

4.2, Virtual Private Network (VPN-Dienst)

Ein Virtual Private Network (VPN) erméglicht eine sichere und verschlisselte Verbindung zwischen
verschiedenen Netzwerken oder Geraten Uber das Internet. Der VPN-Zugangsdienst stellt eine
sichere Verbindung zwischen Einrichtungen des Gesundheits- und Pflegewesens und der
Telematikinfrastruktur her, indem verschliisselte Tunnel tiber das Internet aufgebaut werden. Beide
Seiten werden durch Zertifikate authentifiziert und die Datenlbertragung ist durch kryptographische
Malnahmen geschiitzt. Der VPN-Anbieter muss von der gematik zugelassen sein und wird in der
Zulassungsliste im gematik-Fachportal veroffentlicht.

e Aktuell von der gematik zugelassene VPN-Zugangsdienste:
https://fachportal.gematik.de/zulassungs-bestaetigungsuebersichten

4.3, Konnektor

Flr den Zugang zur Telematikinfrastruktur (TI) bendtigen Einrichtungen des Gesundheits- und
Pflegewesens den sogenannten Konnektor. Der Konnektor ist eine Art ,,Router” mit einem sehr
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hohen Sicherheitsniveau, der eine sichere Anbindung der Priméarsoftware (z. B.
Pflegedokumentationssoftware) an die Tl ermdoglicht. Die gematik, als Betreiber der T, schreibt den
Einsatz eines Konnektors fiir alle Teilnehmer der Tl vor. Nur so ist gewahrleistet, dass die
Datenibertragung sicher und reibungslos erfolgt.

Es gibt aktuell drei verschiedene Moglichkeiten wie sich Einrichtungen des Gesundheits- und
Pflegewesens liber einen Konnektor mit der Tl verbinden kénnen.

Einboxkonnektor

Bei dem Einboxkonnektor, handelt es sich um einen physischen Konnektor, der vor Ort in der
Einrichtung des Leistungserbringers installiert wird. Der Konnektor muss in einem zugriffsgeschitzten
bzw. zugriffsbeschrankten Bereich aufgestellt werden. Zu solchen Bereichen gehdren laut gematik z.
B. ein verschlieBbarer Schrank oder abschlieBbare Rdume in der Einrichtung.

Der Konnektor kann als Alternative auch als sog. Rechenzentrumskonnektor zentral bei einem TI-
Dienstleister gehostet werden. Dieses Angebot wird auch als Tl as a Service bezeichnet. Nahere
Informationen finden Sie hierzu in Kapitel 5.3 , Tl as a Service & KIM as a Service”.

Highspeed-Konnektor

Da die Leistungsfahigkeit von Einboxkonnektoren begrenzt ist, wurde fiir die Bedarfe grolRer
Institutionen wie Krankenhausern von der gematik eine Lésung namens Highspeed-Konnektor
spezifiziert. Der Highspeed-Konnektor basiert auf Server-Hardware die vor Ort in einem
Rechenzentrum betrieben wird. Ende 2023 wurde der erste Highspeed-Konnektor eines Herstellers
von der gematik zugelassen. Weitere Hersteller kénnen Sie auf der Seite der gematik einsehen.

TI-Gateway

Mit der Spezifikation des TI-Gateways, hat die gematik die Voraussetzungen geschaffen, dass
zertifizierte Dienstleister die Vorteile des Highspeed-Konnektors auch einzelnen Pflegeeinrichtungen
anbieten konnen. Der Highspeed-Konnektor wird in dem Fall vom Dienstleister in einem
Rechenzentrum verwaltet. Seit Sommer 2024 wurde der erste TI-Gateway-Anbieter fiir die Nutzung
durch die gematik zugelassen und zur Verfiigung gestellt. Weitere Hersteller sind bereits im
Zertifizierungsprozess bzw. haben diesen bereits durchlaufen.

e Informationen der gematik zu den verschiedenen Konnektorarten
https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/alles-zur-ti-anbindung/ti-anbindung-
einfach-erklaert

o Aktuell von der gematik zugelassene Konnektoren:
https://fachportal.gematik.de/zulassungs-bestaetigsungsuebersichten

4.4, Kartenlesegerat (eHealth-Kartenterminal)

Das eHealth-Kartenterminal ist ein Lesegerat fiir Smartcards, das elektronische Gesundheitskarten,
Heilberufsausweise, Institutionsausweise und die privaten Krankenversicherungskarten erkennen
und lesen kann. Es ermoglicht die Identifikation von Versicherten, Leistungserbringern oder
Einrichtungen und gewahrleistet die sichere Eingabe deren PINs. Das Kartenlesegerat wird vor Ort via
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LAN-Schnittstelle mit dem Konnektor verbunden. Uber das Primarsystem (z. B.
Pflegedokumentationssoftware) kénnen PIN Eingaben am Kartenlesegerat angefordert werden.

o Aktuell von der gematik zugelassene Kartenlesegerite
https://fachportal.gematik.de/zulassungs-bestaetigungsuebersichten

4.5, Elektronischer Heilberufsausweis (eHBA) & Institutionsausweis (SMC-B)

Der elektronische Heilberufsausweis (eHBA) ist eine personenbezogene Smartcard fiir Angehorige
der Heilberufe. Der eHBA dient der persdnlichen Authentifizierung in der Telematikinfrastruktur (TI).
Der eHBA bietet zudem die Moglichkeit, eine qualifizierte elektronische Signatur fiir den Versand von
Nachrichten und Dokumenten zu erzeugen. Die qualifiziert elektronische Signatur ist vor dem Gesetz
der Unterschrift per Hand gleichgestellt.

Die Security Module Card Typ B (SMC-B, auch bekannt als ,,Praxis- und Institutionsausweis”) ist eine
ebenfalls ein Smartcard, welche dazu dient die Identitdt von Institutionen wie z.B.
Pflegeeinrichtungen, arztlichen Praxen oder Krankenh&usern innerhalb der Telematikinfrastruktur
(TI) eindeutig zu bestimmen und zu verifizieren. Mit der SMC-B besteht zudem die Moglichkeit
Dokumente und Nachrichten innerhalb der TI mit einer fortgeschrittenen elektronischen Signatur zu
signieren.

Weitere Informationen zum eHBA und der SMC-B finden Sie im Kapitel 2 ,,Authentifizierung und
Zugang zur TI“.

4.6. KIM-Adresse & KIM-Clientmodul

KIM steht fiir ,Kommunikation im Medizinwesen” und ist eine Fachanwendung der Tl, die eine
sichere und datenschutzkonforme Kommunikation zwischen den Akteuren des Gesundheits- und
Pflegewesens erméglicht. Die Ende-zu-Ende-Verschliisselung gewéhrleistet eine sichere Ubertragung
sensibler medizinischer und pflegerischer Informationen. Die Fachanwendung ist auch im Kapitel 7.1
"KIM = Kommunikation im Medizinwesen" naher beschrieben.

KIM basiert auf einem besonders gesicherten E-Mail-Verfahren.

Um KIM-Nachrichten versenden und empfangen zu kdnnen, ist es zunachst erforderlich einen
Vertrag mit einem zugelassenen KIM-Anbieter abzuschlieRen.

e Aktuell von der gematik zugelassene KIM-Anbieter
https://fachportal.gematik.de/zulassungs-bestaetigungsuebersichten

Der Anbieter stellt Ihnen eine KIM-Adresse sowie ein KIM Clientmodul zur Verfligung.
Beispiele fiir die Formatierung einer KIM-Adresse (Ggf. weitere Personalisierung méglich)

e Personliche Adresse: Thomas.Mueller@<anbieter>.kim.telematik
e Einrichtungsadresse: Pflegedienst.Mueller@<wunschdomain>.kim.telematik
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e Funktionsadresse: Verordnung.HKP @<wunschdomain>.kim.telematik

Uber das KIM Clientmodul werden die Ver- bzw. Entschliisselung und die Signaturpriifung der
Nachrichten vorgenommen. Zu diesem Zweck nutzt das
KIM Clientmodul entsprechende Schnittstellen zum
Konnektor der die kryptographischen Operationen

durchfihrt. e Fragen Sie lhren
Primarsoftwareanbieter (z. B.
Pflegedokumentationssoftwa
re) ob dieser auch KIM-
Adressen zur Verfligung
stellen kann.

o KIM-Anbieter stellen z. T.
begrenzte Datenvolumen zur

PflegeDigital @BW-Praxistipp:

Das KIM Clientmodul verfiigt iber keinen eigenen
Mailclient. Das bedeutet, dass das KIM Clientmodul
zunachst entweder mit einem Mailclient der in die
Pflegedokumentationssoftware integriert ist oder mit
einem konventionellen Mailclient (Outlook, Thunderbird
...) verknipft werden muss.

KIM-Nachrichten kdnnen auch mit Dateianhdngen Verfiigung.

versendet werden. Méglich sind bspw. der Versand von e Stellen Sie sicher, dass Ihre
Bilddateien, Text- oder PDF-Dateien sowie Audio- oder KIM-Adresse auch in den TlI-
Videoanhdnge. Verzeichnisdienst

aufgenommen wird, sodass
andere Akteure lhre

Im Zuge des Versands und Empfangs von KIM- Kontaktdaten finden kénnen.
Nachrichten wird nicht gesondert geprift ob diese

Schadsoftware enthalten. Entsprechende MaRBnahmen

zur IT-Sicherheit, wie Virenschutz sollten daher auch immer die Fachanwendung KIM
mitberiicksichtigen. Weitere Informationen finden Sie auch im Kapitel 5 "Datenschutz- und Sicherheit
in der TI".

Achtung Datensicherheit!

5. Technische Einbindung der Langzeitpflege in die Tl

Die technische Anbindung an die Telematikinfrastruktur (Tl) kann flir Pflegeorganisationen eine
komplexe Herausforderung darstellen. Eine Moglichkeit, diese zu bewaltigen, besteht darin, einen TI-
Dienstleister zu beauftragen, der bei der Installation und Wartung der notwendigen Komponenten
unterstitzt. Um die Fachanwendungen der Tl effizient nutzen zu kdnnen, missen
Primarsoftwareanbieter die entsprechenden Schnittstellen in ihre Produkte (z. B.
Pflegedokumentationssoftware) integrieren. Zudem gibt es Cloud-basierte Dienste wie "Tl as a
Service" und "KIM as a Service", die die Nutzung der Tl erleichtern kénnen.

5.1. TI-Dienstleister

Um die technische Anbindung an die Tl vorzunehmen, gibt es grundsatzlich zwei Méglichkeiten. Der
Leistungserbringer (Pflegeorganisation) nimmt den Anschluss selbst vor oder beauftragt einen
sogenannten Dienstleister vor Ort (DVO) bzw. TI-Dienstleister, der diese Aufgabe libernimmt.
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Vor dem Hintergrund der komplexen IT-spezifischen Fragen im Zusammenhang mit der technischen
Anbindung an die Tl empfiehlt es sich hier einen TI-Dienstleister bzw. DVO zu beauftragen.

GemiR einer Ubersicht der gematik fiir DVOs gehéren folgende Tatigkeiten zu ihren Hauptaufgaben:

e die Planung und Vorbereitung eines Vor-Ort-Termins (inklusive der Beschaffung
der notwendigen dezentralen TI-Komponenten, falls vom
Leistungserbringer gewlinscht)

e die Installation und Inbetriebnahme von dezentralen TI-Komponenten

e die Dokumentation der Installation bzw. Inbetriebnahme

e die Wartung von dezentralen TI-Komponenten sowie

e die Storungssuche, -meldung und ggf. -beseitigung

Bei der Suche nach einem geeigneten TI-Dienstleister ist

es empfehlenswert sich lber eine Stichwortsuche im PflegeDigital @BW-Praxistipp:
Internet einen ersten Uberblick zu verschaffen. Durch
das Einholen von verschiedenen Angeboten kénnen Sie
die unterschiedlichen Konditionen vergleichen. Einige
der Priméarsoftwareanbieter (z. B. von Pflegedoku-
mentationssoftware) bieten auch eine Unterstitzung
bei der technischen Einbindung in die Tl an, bzw.
nehmen diese auch selbst vor.

e Holen Sie sich Angebote von
verschiedenen TI-
Dienstleistern ein und
vergleichen Sie die
Konditionen.

5.2. Tl und Primarsoftwareanbieter

Im Gesundheits- und Pflegewesen kommen unterschiedliche Arten von Primarsoftware zum Einsatz,
die von verschiedenen Primarsoftwareanbietern technisch umgesetzt werden.

Beispiele fiir Primarsoftware in den Sektoren des Gesundheits- und Pflegewesens:

o Pflegeeinrichtungen: Pflegedokumentationssysteme

e Arztliche Praxen: Patientenverwaltungssysteme (PVS)

e Apotheken: Apothekenverwaltungssysteme (AVS)

o Krankenhduser: Krankenhausinformationssysteme (KIS)

Damit die verschiedenen Systeme miteinander iber die Fachanwendungen der TI kommunizieren
konnen (interoperabel sind), ist es erforderlich, dass die Primarsoftwareanbieter die entsprechenden
Schnittstellen in die Produkte integrieren.

Neben der direkten Kontaktaufnahme mit dem Primarsoftwareanbieter kann auch der , TI-Score” der
gematik eine erste Orientierung geben. Der , TI-Score” bietet eine Ubersicht welcher
Primarsoftwareanbieter schon eine Fachanwendung wie z. B. KIM in sein Produkt integriert hat und
somit , Tl-ready” ist.

e TI-Score der gematik fiir die Fachanwendung KIM in der Pflege
https://www.ti-score.de/kim/pflege

Flr die Bewertung des TI-Scores werden die folgenden Merkmale einbezogen:
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e Die KIM-Funktion steht Anwendern (nach Update) zur Verfligung

e Die KIM 1.0 Funktionalitat wurde durch die gematik bestatigt

5.3. Tl as a service (TlaaS) & KIM as a service (KIMaaS)

Telematikinfrastruktur as a Service" (TlaaS) und "KIM as a Service" (KIMaaS) sind Cloud-basierte
Dienste, die von Unternehmen angeboten werden, um die Nutzung der Telematikinfrastruktur (TI)
und der Tl-Fachanwendung Kommunikation im Medizinwesen (KIM) zu erleichtern.

Tlaas ist ein besonderes Angebot von TI-Dienstleistern und ermdglicht Pflegeinrichtungen den

Zugang zur Telematikinfrastruktur zu erleichtern. Statt einem physischen Konnektor vor Ort in der

Einrichtung wird der Zugang zur Telematikinfrastruktur
Gber einen VPN-Tunnel zu einem, zentral in einem
Rechenzentrum gehosteten Konnektor hergestellt.
Nadhere Informationen zum sogenannten
Rechenzentrumskonnektor finden Sie auch im Kapitel
3.3. "Konnektor".

Durch die Nutzung von TlaaS kdnnen insbesondere
kleinere Pflegeeinrichtungen auf die Tl zugreifen, ohne
dass sie einen physischen Konnektor anschaffen und
betreiben missen.

KIMaas ist ein Service von Tl-Dienstleisters, bei dem das
KIM-Clientmodul zentral in einem Rechenzentrum
gehostet wird. In diesem Zusammenhang ergeben sich
insbesondere fiir ambulante Dienste neue
Anwendungsmoglichkeiten in der Pflegepraxis. Es
besteht die Moéglichkeit Nachrichten, z. B. (iber mobile
Endgerate zu erstellen, die iber das KIM-Clientmodul
als KIM-Nachricht verschlisselt und weiterversendet
werden konnen. Das Versenden von KIM-Nachrichten

PflegeDigital @BW-Praxistipp:

Vorteile von TlaaS

Es missen vor Ort keine
abgesicherten
Raumlichkeiten fiir die
Aufstellung des physischen
Konnektors vorgehalten
werden

Updates, Wartung und
Storungsbehebung des
Konnektors erfolgen zentral
beim Dienstleister

Erste Schritte in Richtung TI
2.0, die ohne TI-Hardware in
den Einrichtungen betrieben
wird

kann dann unabhangig von stationdren Arbeitsplatzen erfolgen.

Ndhere Informationen zu den technischen Voraussetzungen fiir die Fachanwendung KIM finden Sie
auch im Kapitel 3.6 ,KIM-Adresse & KIM Clientmodul”.

Das Angebot KIMaas ist aktuell noch nicht flichendeckend bei TI-Dienstleistern verfligbar. Um einen
geeigneten TI-Dienstleister zu finden, ist es empfehlenswert sich tber eine Stichwortsuche im
Internet einen ersten Uberblick zu verschaffen.
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6. Datenschutz- und Sicherheit in der Ti

In der heutigen digitalen Welt ist IT-Sicherheit ein

zentraler Bestandteil von Institutionen jeder GroRRe. Mit

der zunehmenden Digitalisierung von
Geschaftsprozessen und der Abhangigkeit von
Computern und Netzwerken ist es unerldsslich, dass
Einrichtungen ihre IT-Sicherheit starken und schitzen.
Eine effektive IT-Sicherheit in einer Einrichtung
erfordert die Nutzung starker und individueller
Passworter, eine erhéhte Aufmerksamkeit beim
Umgang mit E-Mails und regelmaRige Updates von
Software und Betriebssystemen. Auch die
Verschliisselung von Daten kann vor Missbrauch
schiitzen und sollte in Betracht gezogen werden. Es ist
wichtig, grundlegende SchutzmaBnahmen (z. B.
Firewall) zu ergreifen, um sich vor Cyberangriffen und
Datenverlust zu schiitzen. Es ist daher von
entscheidender Bedeutung, dass Einrichtungen
Malnahmen ergreifen, um Mitarbeitende lber diese
Gefahren aufzuklaren und eine Arbeitskultur zu
schaffen, die IT-Sicherheit als Prioritadt betrachtet.

Bei der Implementierung und Nutzung der
Telematikinfrastruktur (TI) missen Einrichtungen der
Langzeitpflege bestimmte Datenschutz- und
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PflegeDigital @BW-Praxistipp:

Verhalten bei IT-Sicherheitsvorfallen

Die Cyberwehr ist ein Projekt,
das von verschiedenen
Konsortialpartnern in Baden-
Wiirttemberg unterstiitzt
wird und vom Ministerium fur
Inneres, Digitalisierung und
Migration Baden-
Wiirttemberg geférdert wird.

Ziel der Cyberwehr ist es,
Unternehmen und
Organisationen bei der
Bewaltigung von
Cyberangriffen zu
unterstitzen und die
Cybersicherheit in der Region
zu starken.
https://cyberwehr-bw.de/

Sicherheitsanforderungen beachten, um die Vertraulichkeit, Integritat und Verfiigbarkeit der

sensiblen Daten zu gewahrleisten.

Zunachst ist es wichtig, dass Institutionen eine sogenannte Datenschutz-Folgenabschatzung

durchfiihren, bevor sie die Tl implementieren. Dies beinhaltet eine Risikobewertung, um potenzielle
Risiken zu identifizieren, die die Vertraulichkeit, Integritat oder Verfligbarkeit von Patientendaten
beeintrachtigen kénnten. Basierend auf dieser Bewertung miissen geeignete SicherheitsmalRnahmen
ergriffen werden, um diese Risiken zu minimieren. Fir die dezentralen Komponenten der Tl hat der
Gesetzgeber bereits selbst eine Datenschutz-Folgeabschatzung vorgenommen, die verwendet
werden kann.

o Datenschutz-Folgenabschdtzung des Gesetzgebers fiir dezentrale Komponenten der Tl:
Anlage SGB V (zu § 307 Absatz 1 Satz 3 SGB V)
https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbv/anlage.html

Institutionen missen auch sicherstellen, dass alle Mitarbeiter, die Zugang zu Patientendaten haben,
entsprechend geschult werden, um sicherzustellen, dass sie die Datenschutz- und
Sicherheitsrichtlinien der Institution einhalten. Die Mitarbeiter miissen dariiber hinaus regelmaRig
geschult und informiert werden, um sicherzustellen, dass sie auf dem neuesten Stand der
Sicherheitspraktiken sind.
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Zu den wichtigsten Datenschutzanforderungen gehort die Einhaltung der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), die den Schutz personenbezogener Daten regelt. Institutionen missen
sicherstellen, dass die Daten nur fir die Zwecke verwendet werden, fur die sie erhoben wurden und
dass sie nur von befugten Personen abgerufen werden kénnen. Dariber hinaus sollten sie
Malnahmen ergreifen, um die Daten vor unbefugtem Zugriff, Diebstahl oder Verlust zu schiitzen.

Datenschutz in der gematik

Die Telematikinfrastruktur (TI) ist ein sicheres System, das Gesundheitsdaten schitzt und nur
von berechtigten Berufsgruppen zu Behandlungszwecken genutzt werden darf. Die
Sicherheitsarchitektur der Tl zahlt zu den besten in Europa und der Welt, was durch
kontinuierliche Arbeit der gematik und ihrer Partner gewahrleistet wird. Der Patient hat
jederzeit die volle Kontrolle tiber die Datenhoheit und bestimmt selbst, wer auf welche
Daten zugreifen darf. Die Tl stellt somit eine vertrauenswirdige Plattform fiir die
Speicherung und Verarbeitung von Gesundheitsdaten in Deutschland dar.
https://www.gematik.de/datensicherheit

Whitepaper Datenschutz in der TI

Das Whitepaper "Datenschutz in der Telematikinfrastruktur" der gematik beschreibt die
MalBnahmen zum Schutz von Gesundheitsdaten in der Tl. Es umfasst die rechtlichen

Grundlagen, technischen SicherheitsmaBnahmen und Grundsatze des Datenschutzes. Es
betont die Bedeutung des Datenschutzes fir die sichere Verarbeitung von Gesundheitsdaten.
https://www.gematik.de/media/gematik/Medien/Newsroom/Publikationen/Informationsma
terialien/gematik Whitepaper-Datenschutz web 202106.pdf

Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)

Das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) ist die Cyber-
Sicherheitsbehorde des Bundes und Gestalter einer sicheren Digitalisierung in Deutschland.
Das BSI ist zustandig fiir die Zertifizierung der "Stammdatenmanagement-Systeme" in der
Telematikinfrastruktur, die sensiblen Daten wie Patientenstammdaten sicher verwalten,
durch Priifung und Uberpriifung der Sicherheitsanforderungen wie Verschliisselung,
Zugriffskontrolle und Datensparsamkeit.

https://www.bsi.bund.de

Der Bundesbeauftrage fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI)

Die gematik arbeitet eng mit dem Bundesbeauftragten fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit (BfDI) zusammen um die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen
sicherzustellen. Der BfDI unterstiitzt die gematik bei der Entwicklung von datenschutz-
relevanten Prozessen und Regelungen und berat bei datenschutzrechtlichen Fragen.
https://www.bfdi.bund.de/

7. Strukturierte Daten in der Tl (MIOs & PIOs)

Unter Einsatz der Fachanwendungen kénnen in der Telematikinfrastruktur (T1) sowohl strukturierte
als auch unstrukturierte Daten ausgetauscht werden. Fiir die automatisierte Verarbeitung von Daten
ist es jedoch wichtig, dass diese in einer einheitlich definierten und strukturierten Form vorliegen. Im
Rahmen des Terminservice- und Versorgungsgesetzes (TSVG) wurde die Kassenarztliche
Bundesvereinigung (KBV) vom Gesetzgeber beauftragt, Festlegungen fiur die Inhalte der
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elektronischen Patientenakte vorzunehmen, um deren semantische und syntaktische
Interoperabilitat zu gewahrleisten.

In Zusammenarbeit mit der MI042 GmbH entwickelt die KBV in einem mehrstufigen Verfahren und
unter Einbezug der Praxis, sogenannte MIOs (Medizinische Informationsobjekte) und P1Os
(Pflegerische Informationsobjekte).

e MIO42-Webseite
https://mio42.de/

e Wie entsteht ein MIO? Der MIO Prozess
https://mio.kbv.de/display/MIOATT/Der+MIO-Prozess

Ein Medizinisches Informationsobjekt (MIO) ist eine strukturierte Ansammlung von medizinischen,
strukturellen oder administrativen Informationen, die in der elektronischen Patientenakte (ePA)
gespeichert werden oder im Rahmen von KIM-Nachrichten versendet werden kénnen. MIOs sind klar
definierte Standards, die eine semantische und syntaktische Interoperabilitat sicherstellen. Beispiele
flr bereits festgelegte MIOs sind z. B. die Patientenkurzakte oder der elektronische Impfpass.

Ein Pflegerisches Informationsobjekt (P1O) ist eine strukturierte Ansammlung von pflegerischen
Informationen, die in der ePA gespeichert werden oder im Rahmen von KIM-Nachrichten versendet
werden konnen. PIOs sind ebenfalls klar definierte Standards, die den Austausch von Informationen
zwischen verschiedenen medizinischen Anwendungen erleichtern. Beispiele fiir PIOs sind der
Pflegeliberleitungsbogen, der detaillierte Informationen zur pflegerischen Versorgung eines
Patienten enthilt, oder der Wundverlaufsdokumentationsbogen, der den Verlauf der Wundheilung
dokumentiert.

Durch die Nutzung von MIOs und PIOs wird eine einheitliche Dokumentation und ein schnellerer
Informationsaustausch in der Pflege ermoglicht.

e Nahere Informationen zum PIO Pflegeiiberleitungsbogen auf der MIO42-Webseite
https://mio.kbv.de/display/ULB1X0X0

e Beispielhafte Visualisierung des P10 Pflegeiiberleitungsbogen auf der Recare Plattform und
in der Primarsoftware Vivendi
https://mio.kbv.de/display/ULB1X0X0/Beispiel+1+aus+Anwendersicht

8. Fachanwendungen der Telematikinfrastruktur

Als Fachanwendungen werden innerhalb der Telematikinfrastruktur (TI) eine Reihe von digitalen
Losungen bezeichnet, die im Gesundheits- und Pflegewesen eingesetzt werden um eine sichere,
sektorenilibergreifende Kommunikation und Datenaustausch zu erméglichen. Zu den
Fachanwendungen der Tl gehoren beispielsweise die Kommunikation im Medizinwesen (KIM), der TI-
Messenger, das E-Rezept und die E-Verordnung sowie die elektronische Patientenakte (ePA) und der
elektronische Medikationsplan (eMP). Zusammen tragen diese Anwendungen dazu bei, die Effizienz
im Gesundheitswesen zu steigern und die Versorgung der Patienten zu verbessern.

¢ Eine umfangreiche Ubersicht liber die TI-Fachanwendungen und entsprechende Zeitpline
finden Sie auch auf der Webseite ,,Digitales Gesundheitswesen Magazin“
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https://magazin.digitales-gesundheitswesen.de/vom-stammdatenabgleich-zur-
patientenakte-der-plan-zur-einfuehrung-der-ti-anwendungen-im-ueberblick/

8.1. KIM = Kommunikation im Medizinwesen

KIM (Kommunikation im Medizinwesen) ist ein einheitlicher Standard fir die elektronische
Ubermittlung von Dokumenten und Nachrichten im Gesundheits- und Pflegewesen. KIM basiert auf
einem besonders gesicherten E-Mail-Verfahren. Nahere Informationen zu den technischen
Voraussetzungen finden Sie auch im Kapitel 3.6 ,KIM-Adresse & KIM-Clientmodul”.

Durch die Nutzung von KIM kdnnen Pflegeeinrichtungen in der Kommunikation mit anderen
Leistungserbringern und Krankenkassen wichtige
Informationen sicher versenden und empfangen. PflegeDigital @BW-Praxistipp:

Dazu gehdren z. B. e Geben Sie lhre KIM-
Adresse auf Ihrer
Webseite/Signatur etc. an.
So wissen andere Akteure,
dass Sie via KIM
erreichbar sind.

e Esist moglich jeweils

e Informationen zum pflegerischen Zustand von
Patient*innen

e Anforderungen von Rezepten und Verordnungen

o Arztbriefe und Befunde

e Abrechnungsdaten

Die Informationen kénnen in strukturierter und verschiedene KIM-

unstrukturierter Form versendet werden. Ndhere Adressen fiir bestimmte

Informationen zu diesem Thema finden Sie auch im Kapitel Bereiche (z. B.

6 ,Strukturierte Daten in der Tl ,MIOs & PIOs”. Verordnungswesen oder
allgemeine

KIM-Nachrichten kdnnen (ber die Authentifizierungskarten
elektronisch signiert werden. Eine Signatur mittels
Institutionsausweis (SMC-B) erfullt die Voraussetzungen fur
eine ,fortgeschrittene elektronische Signatur” gemaR der
europaischen elDAS-Verordnung. Eine Signatur mittels elektronischem Heilberufsausweis (eHBA)
erfiillt die Voraussetzungen fir eine ,,qualifizierte elektronische Signatur” gemaf der europaischen
elDAS Verordnung und ist vor dem Gesetz einer handischen Unterschrift auf Papier gleichgestellt.

Kommunikation)
einzurichten.

e Informationsmaterialien von ,,d-trust.” Die verschiedenen Niveaus der elektronischen
Signatur gemaR der europdischen elDAS-Verordnung
https://www.d-trust.net/de/innovation-hub/die-verschiedenen-niveaus-der-digitalen-

signatur

Die verifizierten Kontaktdaten von den anderen Leistungserbringern wie z. B. die KIM-Adresse
kénnen Sie im ,,Adressbuch” der Tl, dem TI-Verzeichnisdienst abrufen.

KIM-Nachrichten kénnen mit Dienstkennungen versehen werden. Diese unterstiitzen das
empfangende System bei der Weiterverarbeitung der Informationen durch Zuordnung und
Automatisierung von Vorgangen. Dienstkennungen kénnen z. B. durch Verbande bei der gematik
registriert werden. Bereits existierende Dienstkennungen unterscheiden unter anderem zwischen
Abrechnungsdaten, Arztbriefen oder Laborbefunden.
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o Ubersicht bestehender Dienstkennungen im gematik Fachportal
https://fachportal.gematik.de/toolkit/dienstkennung-kim-kom-le

Die TI-Fachanwendung KIM wird fortlaufend weiterentwickelt. Aktuell stehen noch die erste
Umsetzung mit KIM 1.0 sowie die nachste Version KIM 1.5 zur Verfligung. Aktuell erfolgt jedoch die
Umstellung auf KIM 1.5, da die Zertifizierung von KIM 1.0 Ende September 2024 abgelaufen ist.
Aktuell wird davon ausgegangen, dass ab 2025 die Version KIM 1.5 verpflichtend ist. Eine wichtige
Anderung wird der Wegfall der GréRenbeschriankungen von KIM-Nachrichten sein.

e Umfangreiche FAQ-Liste der gematik zur Fachanwendung KIM
https://www.gematik.de/anwendungen/kim/faq

8.2. TIM = TI-Messenger

Der TI-Messenger (TI-M) ermoglicht eine schnelle und sichere Echtzeit-Kommunikation im
Gesundheitswesen, unabhangig vom Standort. Der Messenger-Dienst wird allen Gesundheitsberufen
deutschlandweit verfligbar sein und ermoglicht eine sektoreniibergreifende Sofortnachrichten-
Kommunikation mit verschiedenen Endgeraten. Zertifizierte Anbieter greifen auf ein gemeinsames,
bundesweites Adressbuch (TI-Verzeichnisdienst) zuriick, um die Kontaktdaten der Akteure schnell zu
finden. Sensible und vertrauliche Daten sind dabei sicher vor dem Zugriff Dritter geschitzt.
Institutionen erhalten einen Zugang lber die SMC-B-Karte und kénnen den TI-Messenger ihren
Beschaftigten auch fir die interne Kommunikation zur Verfligung stellen. Perspektivisch soll der TI-
Messenger auch Patient*innen in die Kommunikation einzubeziehen sowie die Méglichkeit fir
Videotelefonie bieten.

Technische Grundlage fiir den TI-Messenger stellt das frei nutzbare Protokoll der Matrix.org
Foundation dar, welches z. B. bereits in der Bundeswehr erfolgreich eingesetzt wird. Auf der
Grundlage des Protokolls konnen verschiedene Anbieter eigene Messenger-Losungen entwickeln und
direkt in die Primarsoftware (z. B. Pflegedokumentationssoftware) integrieren. Die erste TI-
Messengers hat Anfang 2024 seine Zulassung erhalten.

e Weitere Informationen der gematik zur Fachanwendung TI-Messenger
https://www.gematik.de/anwendungen/ti-messenger/

e Broschiire der gematik ,, TI-Messenger: sicherere Ad-hoc-Kommunikation”
https://www.gematik.de/media/gematik/Medien/Ti-
Messenger/Dokumente/gematik TI Messenger web.pdf

8.3. E-Rezept & E-Verordnung

Das E-Rezept ist eine Fachanwendung in der Telematikinfrastruktur (TI), die Arzt*innen eine digitale
Verordnung von verschreibungspflichtigen Medikamenten ermoglicht. Das E-Rezept wird dann im E-
Rezept-Fachdienst, einem zentralen Server in der Telematikinfrastruktur abgelegt. Patient*innen
konnen einen der verfligbaren Wege nutzen, um das E-Rezept in einer (Versand-)Apotheke
einzuldsen.
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Aktuell verfiigbare Wege zur Einlésung von E-Rezepten:

e E-Rezept-APP der gematik
o Auf Papier gedruckter E-Rezept-Token
e Elektronische Gesundheitskarte

Technisch gesehen wird bei der Einldsung eines E-Rezeptes in der Apotheke ein Zugangscode
Ubermittelt, der es ermoglicht, das E-Rezept aus dem E-Rezept-Fachdienst der Telematikinfrastruktur
abzurufen.

Durch die Nutzung des E-Rezeptes bietet sich fiir Pflegeeinrichtungen perspektivisch die Moglichkeit,
das ressourcenintensive Rezepte- und Medikamentenmanagement zu erleichtern.

Bereits seit 2022 kdnnen E-Rezepte verordnet und in Apotheken, sofern diese die technischen
Voraussetzungen geschaffen haben, eingelost werden. Ab dem 01.01.2024 ist die Nutzung des E-
Rezeptes mit einigen Ausnahmen (z. B. Betaubungsmittel) verpflichtend vorgesehen.

e Weitere Informationen zum E-Rezept auf der Webseite der gematik
https://www.gematik.de/anwendungen/e-rezept

o FAQ-Liste der gematik zum E-Rezept
https://www.gematik.de/anwendungen/e-rezept/faq

Auch die E-Verordnung gewinnt im Gesundheits- und Pflegewesen zunehmend an Bedeutung.

In § 360 Abs. 5 SGB V ist geregelt, dass ab 01.07.2026 Verordnungen hauslicher Krankenpflege in
elektronischer Form auszustellen sind und fiir die Ubermittlung Fachanwendungen der
Telematikinfrastruktur genutzt werden missen. Um diese Verordnungen empfangen und verarbeiten
zu kénnen, sind Pflegeeinrichtungen die Leistungen hauslicher Krankenpflege gemaRk § 37 SGB V
erbringen, verpflichtet sich bis 01.07.2025 in die Telematikinfrastruktur einzubinden. (Siehe Kapitel
2.1 ,Gesetzliche Grundlagen” zu den geplanten Anpassungen der Fristen im Zuge des Digitalgesetzes)

Um den rechtlichen Rahmen fiir den elektronischen Verordnungsprozess zu schaffen, hat der
Gemeinsame Bundesausschuss (G-BA) bereits zum 24.12.2021 die Hausliche Krankenpflege-Richtlinie
(HKP-RL) angepasst und festgelegt, dass die Regelungen auch fiir Verordnungen in elektronischer
Form gelten.

Derzeit ist nicht 6ffentlich bekannt, wie der Sachstand im Zusammenhang mit der E-Verordnung ist
und wie die konkrete technische Umsetzung erfolgen soll. Die Einflihrung der E-Verordnung wird von
der gematik als langfristige Weiterentwicklung des E-Rezeptes beschrieben. Gemal der geplanten
Anpassungen im Rahmen des Digitalgesetzes soll die E-Verordnung ab 01.07.2026 verpflichtend
genutzt werden.

Durch die Nutzung der E-Verordnung lasst sich fiir Pflegeeinrichtungen perspektivisch das
ressourcenintensive Verordnungsmanagement erleichtern. Denkbar ist, dass sich kiinftig bestimmte
Kommunikationswege z. B. zwischen Arztpraxis und Pflegeeinrichtung oder zwischen
Pflegeeinrichtung und Krankenkasse digital abbilden lassen.

o Weitere Informationen im gematik Fachportal: Die Weiterentwicklung des E-Rezepts — Auf
dem Weg zur Digitalisierung des Verordnungsprozesses
https://fachportal.gematik.de/anwendungen/elektronisches-rezept
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8.4. ePA — Elektronische Patientenakte

Die elektronische Patientenakte (ePA) ist der zentrale Datenraum in der Telematikinfrastruktur (TI).
In der ePA kénnen verschiedene gesundheitsbezogene Informationen und Dokumente verschliisselt
eingestellt werden. Die ePA wird von den Krankenkassen zur Verfligung gestellt und von den
Versicherten selbst verwaltet. Das heildt, dass z. B. Leistungserbringer nur mit vorheriger Zustimmung
der Versicherten Daten einsehen oder einstellen diirfen.

Beispiele fiir Informationen die in der ePA abgelegt werden kénnen:

e laborbefunde

e Arztbriefe

e Medikationsplan

e Pflegelberleitungsbogen

Innerhalb der ePA unterstiitzte Dateiformate:
PDF, JPG, TIFF, TXT, RTF, DOCX, XLSX, ODT, ODS, XML, HL7 CDA/R2 XML
Verschiedene Nutzungs- bzw. Zugangsmoglichkeiten zur ePA durch Patient*innen:

o  Zugriff auf ePA via Smartphone-APP (von der Krankenkasse zur Verfligung gestellt)

e  Zugriff auf ePA via Desktop-Klient am PC (von der Krankenkasse zur Verfiigung gestellt)

o Zugriff auf ePA stellvertretend durch berechtigte Dritte (z. B. Stellvertreterregelung oder
Vorsorgevollmacht)

Zugriff von Leistungserbringern auf die ePA:

Eine grundlegende technische Voraussetzung fiir den Zugriff auf die ePA ist die Integration des ePA-
Moduls in die von lhnen verwendete Primarsoftware (z. B. Pflegedokumentationssoftware).

Zentrale gesetzliche Regelungen fir den Zugriff auf die elektronische Patientenakte finden sich in §
339SGBV und § 352 SGB V.

Demnach ist fiir einen Zugriff auf die ePA zunachst die Erteilung einer Berechtigung durch den oder
die Patient*in erforderlich. Fir die Erteilung der Berechtigung stehen mehrere Optionen zur
Auswahl. Die Erteilung einer Berechtigung kann vor Ort in der Einrichtung mittels elektronischer
Gesundheitskarte (eGK) und zugehdoriger PIN oder vorab in den von den Krankenkassen zur
Verfligung gestellten o. g. digitalen Anwendungen erfolgen. Perspektivisch wird im Zusammenhang
mit durch die Krankenkassen vergebenen digitalen Identitdten ein weiterer Weg zur Verfligung
stehen. Die Zugriffsberechtigungen werden grundsatzlich auf der Ebene einer Einrichtung erteilt und
nicht an einzelne Personen.

In § 352 Nr. 9 bis 12 SGB V wird dariber hinaus aufgefiihrt, welchen Pflegeberufen ein Zugriff auf die
ePA erlaubt ist. Demnach diirfen Gesundheits- und (Kinder-)Krankenpfleger*innen,
Altenpfleger*innen sowie Pflegefachfrauen und Pflegefachmanner auf die ePA zugreifen. Darliber
hinaus konnen unter Aufsicht der vorgenannten Personengruppen und soweit dies im Rahmen von
zuldssigerweise zu erledigenden Tatigkeiten erforderlich ist auch Assistenz- und Hilfskrafte mit
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landesrechtlich geregelter, mindestens einjahriger Ausbildung ebenfalls auf die ePA zugreifen.
Grundsatzliche Voraussetzung fiir einen Zugriff auf die ePA ist stets, dass die Datenabfrage fiir die
Versorgung des Versicherten erforderlich ist.

In § 339 Abs. 3 SGB V ist geregelt, dass fir den Zugriff auf die ePA durch eine Pflegekraft nurin
Verbindung mit ihrem elektronischen Heilberufsausweises (eHBA) und perspektivisch ebenfalls
mittels o. g. digitaler Identitaten erfolgen kann. In § 339 Abs. 5 SGB V wird jedoch die Ausnahme
beschrieben, dass auch Pflegekrafte ohne eHBA auf die ePA zugreifen kénnen, sofern Sie dazu von
einer Pflegekraft mit eHBA autorisiert wurden. In jedem Fall muss elektronisch protokolliert werden,
welche Person auf welche Daten zugegriffen hat.

o Ubersicht der Techniker Krankenkasse: Wer hat wie Zugriff auf die elektronische
Patientenakte?
https://www.tk.de/techniker/leistungen-und-mitgliedschaft/online-services-
versicherte/elektronische-patientenakte-tk-safe/pflichtinformationen-zur-epa/epa-
berechtigung-von-leistungserbringern-2097716

Verbreitung der ePA in Deutschland:

Bislang wurden in Deutschland nur rund 1.600.000 ePAs eingerichtet, was dazu gefiihrt hat, dass die
Fachanwendung aktuell noch keine relevante Rolle in der Versorgungspraxis spielt. Um die
flachendeckende Einflihrung und Nutzung der ePA zu befordern, wurde im Digital-Gesetz 2024
festgelegt, auf ein gesetzliches Opt-Out-Verfahren umzusteigen. Mit dem Opt-Out-Verfahren wird
zunachst ab 15.011.2025 allen Versicherten eine ePA eingerichtet. Wer mit der Nutzung der ePA
nicht einverstanden ist, hat die Moglichkeit jederzeit aktiv zu widersprechen.

GemaR § 341 Abs. 8 SGB V, welcher im Rahmen des Pflegeunterstiitzungs- und -entlastungsgesetzes
eingefihrt wurde, miissen ambulante und stationare Pflegeeinrichtungen sich bis zum 01.07.2025 in
die Tl einbinden und die technischen Méglichkeiten schaffen, um auf die ePA zugreifen zu konnen.

o Weitere Informationen zur ePA auf der Webseite der gematik
https://www.gematik.de/anwendungen/e-patientenakte

e FAQder gematik zur ePA
https://www.gematik.de/anwendungen/e-patientenakte/faqg

e Ausfiihrliche weiterfiihrende Informationen der AOK zur ePA
https://www.aok.de/pk/versichertenservice/elektronische-patientenakte/
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Der elektronische Medikationsplan (eMP), teilweise auch als E-Medikationsplan bezeichnet, ist die
digitale Weiterentwicklung des seit 2016 bestehenden bundeseinheitlichen Medikationsplans. Der
eMP enthilt eine strukturierte Ubersicht der bestehenden Medikamente.

Im eMP enthaltetene Informationen:

e Patientenstammdaten

e Angaben zur Medikation (Wirkstoff, Dosierung usw.)

e Medikationsrelevante Daten (Allergien, Unvertraglichkeiten usw.)
e Kommentare zum interprofessionellen Informationsaustausch

Versicherte haben i. d. R. Anspruch auf die Erstellung und Aktualisierung eines eMP, wenn sie

mindestens drei arztlich verschriebene Arzneimittel anwenden.

Fir die Erstellung, Speicherung und Einsicht des eMP ist eine Einwilligung der Patienten erforderlich.
Aktuell erfolgt eine Speicherung des eMP auf der elektronischen Gesundheitskarte (eGK). Der
elektronische Medikationsplan wird nun jedoch Teil der elektronischen Patientenakte (ePA) 3.1.
werden, welche ab 15.07.2025 eingefiihrt wird. Somit wird er nicht mehr an die eGK gebunden sein.

o Weiterfiihrende Informationen der gematik zum eMP

https://fachportal.gematik.de/anwendungen/elektronischer-medikationsplan

o Weiterfiihrende Informationen der Kassenarztlichen Bundesvereinigung zum eMP

https://www.kbv.de/html/emp.php

9. TI-Vergitungsvereinbarung & Refinanzierung

Die Finanzierung der Einbindung der Pflegeeinrichtungen in
die Telematikinfrastruktur (TI) wird in § 106b SGB XI
geregelt. Gemall § 106b Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 und Nr. 2 SGB XI
werden erforderliche Ausstattungs- und Betriebskosten im
Zusammenhang mit der Tl ausgeglichen.

e Gesetzestext § 106b SGB XI
https://www.gesetze-im-
internet.de/sgb 11/ 106b.html

In § 106b Abs. 2 SGB XI wird in diesem Zusammenhang eine
TI-Finanzierungsvereinbarung erwadhnt in der ndheres zum
Ausgleichs- und Zahlungsverfahren geregelt ist. Die TI-
Finanzierungsvereinbarung wurde vom GKV-SV und den
Pflegeverbanden auf Bundesebene verhandelt.
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Die Tl-Finanzierungs-
vereinbarung fir die
Pflege wurde so gestaltet,
dass die Einbindung in die
Tl moglichst kostenneutral
erfolgen kann.

Viele TI-Dienstleister
haben |hre Angebote
entsprechend der
Kostenerstattungsatze aus
der Finanzierungs-
vereinbarung
ausgestaltet.
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e TI-Finanzierungsvereinbarung Pflege
Nur SGB V Leistungen
https://www.gkv-
spitzenverband.de/media/dokumente/krankenversicherung 1/telematik/telematik 3/20240
410 TI-Finanzierung Pflege SGB V final inkl. PN.pdf

SGB XI (und/oder SGB V) Leistungen

https://www.gkv-

spitzenverband.de/media/dokumente/krankenversicherung 1/telematik/telematik 3/20240
409 TI-Finanzierung Pflege SGBXI final inkl. PN.pdf

Die TI-Finanzierungsvereinbarung fir die Pflege bezieht sich inhaltlich auf die TI-
Finanzierungsvereinbarung der Arzteschaft.

e TI-Finanzierungsvereinbarung Arzteschaft
https://www.gkv-
spitzenverband.de/media/dokumente/krankenversicherung 1/telematik/telematik 3/2023-
09-01 Festlegung des Vereinbarungsinhalts TI-Finanzierung KBV.pdf

Flr das Verfahren fiir die Kostenerstattung stellt der Spitzenverband Bund der Krankenkassen (GKV-
SV) ein Antragsportal bereit.

e Antragsportal TI-Refinanzierung beim GKV-SV
https://antraege.gkv-spitzenverband.de/

Auf dem Antragsportal finden sich auch wichtige Hinweise sowie eine Kurzanleitung zur
Antragsstellung. Um einen Antrag auf Kostenerstattung beim GKV-SV zu stellen ist eine
Voraussetzung, dass Sie fiir Ihre Organisation bereits eine SMC-B beantragt haben. Nahere
Informationen zu diesem Thema finden Sie auch in Kapitel 3 ,Authentifizierung und Zugang zur T

|II

Achtung!

In § 106b Abs. 4 SGB Xl ist festgelegt, dass seit dem e Seit 01.01.2024 gilt eine
30.06.2023 die Finanzierung der Einbindung der um 3,85% erhdhte
Pflegeeinrichtungen auf eine TI-Pauschale umgestellt Pauschale

wurde. Das Verfahren zur Festlegung der Hohe der Tl e Demnach ist die
Pauschale ist in § 378 SGB V geregelt. Die Akteure der monatliche TI-Pauschale
Selbstverwaltung im Gesundheitswesen konnten sich im von zuvor 192,80 € auf
Frihjahr 2024 einigen und am 09.04.2024 wurde die 200,22 € angestiegen. Fiir
entsprechende Vereinbarung veréffentlicht. die Erstattung des eHBA

erfolgte eine Erhohung
von urspriinglich 7,20 €
auf 7,48 €

e Vereinbarung des Verfahrens zur Kostenerstattung
gemaR § 106b Absatz 1 und Absatz 2 Satz 1 SGB XI
in Verbindung mit § 380 Absatz 2 Nr. 4 SGB V
https://www.gkv-
spitzenverband.de/media/dokumente/krankenversicherung 1/telematik/telematik 3/20240
409 TI-Finanzierung Pflege SGBXI final inkl. PN.pdf
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Demnach ist aktuell eine monatliche TI-Pauschale in Hohe von 200,22 € vorgesehen ist. Erstmalig
kénnen auch die Kosten fiir Heilberufsausweise in Hohe von monatlich 7,48 € erstattet werden
(maximal zwei pro Vertrag).

Weitere Fordermaoglichkeiten

Sofern in der Pflegeeinrichtung noch IT-infrastrukturelle Voraussetzungen fiir die Einbindung in die
Telematikinfrastruktur, wie z. B. ein Internetanschluss geschaffen werden miissen, kommt grund-
satzlich auch die Inanspruchnahme der Investitionsforderung gemaR § 8 Abs. 8 SGB Xl in Betracht.

o Weiterfiihrende Informationen zur Investitionsforderung gem. § 8 Abs. 8 SGB Xl auf der
PflegeDigital @BW-Webseite
https://www.pflegedigital-bw.de/de/foerderung-gemaess-%C2%A7-8-abs-8-sgh-xi/

10. Modellprogramm zur Einbindung der Pflege in die Telematikinfrastruktur

Im § 125 SGB XI wurde die Einrichtung eines Modellprogramms zur Einbindung der
Pflegeeinrichtungen in die Telematikinfrastruktur geregelt. Das Modellprogramm hat eine Laufzeit
von 2020 bis Ende 2024. Mit der Bestimmung der Ziele, Dauer, Inhalte und Durchfiihrung wurde der
Spitzenverband Bund der Krankenversicherung beauftragt.

Flr das Modellprogramm wurden zwei verschiedene Projekttypen konzipiert. Im Projekttyp A wurde
die Implementation der Infrastrukturkomponenten sowie der Einsatz von fiir die Pflege verfiigbaren
TI-Fachanwendungen wie KIM erprobt. Innerhalb des Projekttyp B wurden Konzepte entwickelt
anhand derer Pflegeeinrichtungen vorzugsweise im Rahmen von Projektverbiinden die
sektoreniibergreifende Versorgung mittels Gber KIM hinausgehenden TI-Fachanwendungen
verbessern mochten.

¢ Nihere Informationen und eine Ubersicht der Projekte auf der Webseite zum
Modellprogramm
https://www.gkv-spitzenverband.de/pflegeversicherung/forschung/modellprojekte 125/pfle
ge modellprojekte 125.jsp

o Ubersicht der Projektteilnehmenden nach Typ A
https://www.gkv-
spitzenverband.de/media/dokumente/pflegeversicherung/forschung/projekte telematik 12
5/20210607 Teilnehmende Pflegeeinrichtungen Modellprogramm 125 SGB XI Projekttyp

A.pdf

Der GKV-SV hat zudem eine FAQ-Liste veroffentlicht mit Fragen die regelmaRig bei Einrichtungen des
Modellprogramms aufgekommen sind. Die Liste ist thematisch aufgeteilt in: ,,Generelle Fragen und
Anmerkungen zur Einbindung in die TI“, ,Fragen zum Einbindungsprozess“ und ,Fragen zum
Fachdienst KIM” und wird gemaf neuen Erkenntnissen regelmaRig aktualisiert.

e FAQ-Liste GKV-SV zum Modellprogramm
https://www.gkv-spitzenverband.de/pflegeversicherung/forschung/modellprojekte 125/mo
dellprogramm 125 faq.jsp
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Des Weiteren stellt der GKV-SV einen TI-Ressourcenpool bereit. Dieser soll als ,digitales
Unterstitzungsangebot” fiir die ambulanten und stationaren Einrichtungen dienen. Nahere
Informationen dazu kbnnen aus dem Kapitel 13 ,Weitere Informationsmaterialien” entnommen

werden.

11.Mehrwerte durch den Einsatz der Tl in der Pflegepraxis

Die folgenden Punkte beschreiben den Mehrwert der Telematikinfrastruktur im Gesundheitswesen,
insbesondere in Bezug auf den Austausch von Daten und Dokumenten sowie Nachrichten
verschiedener Akteure. Durch den Einsatz der Telematikinfrastruktur kénnen zahlreiche Fahrwege,
Telefonate, Faxe und Briefpost eingespart werden. Die direkte digitale Ubermittlung fiihrt zu einer
schnellen und zuverldassigen Kommunikation ohne Zeitverzégerungen. Zudem wird vermieden, dass
Daten mehrfach erfasst werden und die Gefahr von Medienbriichen wird deutlich reduziert.

Dariiber hinaus minimiert die digitale Ubertragung Verluste, Ubertragungsfehler und
Missverstandnisse, die bei herkdmmlichen Kommunikationsmethoden wie E-Mail oder WhatsApp
haufig auftreten kdnnen. Besonders wichtig ist der Verzicht auf eben solche unsicheren
Kommunikationsdienste, um den Datenschutz zu gewahrleisten.

Uber die Telematikinfrastruktur ist eine liickenlose und sichere Ubermittlung von wichtigen
Dokumenten wie Medikationsplanen, Pflegelberleitungsbégen und Vitaldaten mit anderen
Leistungserbringer-Institutionen bereits jetzt schon moglich bzw. in Planung.

Neben der Ubertragung von Rezeptanforderungen und dem Empfang von E-Rezepten, bietet die Ti
zeitnah auch die Moglichkeit, Abrechnungen sowie Leistungsnachweise digital zu versenden.
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12. Muster-Projektplan zur Einbindung einer Pflegeeinrichtung in die Tl

* Thematischer Austausch mit Partnern und Akteuren

* Relevantes Wissen identifizieren ( z. B. Grundlagen und Potenziale der Tl, Komponenten und Anwendungen, zukinftige
Entwicklungen Tl 2.0)

* Wissensaufbau strukturieren (z. B. nach Team, Funktion oder Aufgabe)

Wissensaufbau * Wissenstransfer planen (Reihenfolge, Multiplikatoren)

* Projektteam zusammenstellen (Kommunikationsstrukturen, Zustandigkeiten, Schnittstellen)

* Zeitplan erstellen

* Analyse und Bewertung der bestehenden IT-Infrastruktur (Weiterentwicklung ggf. tiber Forderung nach §8 Abs. 8 SGB XI
mdglich)

* Abstimmung mit Softwareanbieter

* Abstimmung mit TI-Dienstleister (z. B. Konnektor vor Ort oder Tl as a Service)

* Kalkulation Sach- und Personalmittel (z. B. Anzahl Heilberufsausweise)

* Beantragung Heilberufsausweise, SMC-B

* Bestellung TI-Hard- und Software (Konnektor, Kartenterminal, VPN-Dienst, KIM-Adresse)
* Suche nach geeignetem Raum fiir TI-Hardware

* Vorbereitung Antrag Kostenerstattung

Vorbereitu ng * Prozessanalyse im Zusammenhang mit der Tl

Durchfiihrung

* Anpassung von Arbeitsprozessen

® Schulung der Mitarbeitenden

 Information Giber Einbindung in die Tl an Krankenhause, Arztinnen und Arzten und weitere Partner

[ ol SN ENiTela N[l * Bildung eines lokalen TI-Netzwerk mit weiteren Akteuren (Andere Pflegedienste, Arzteschaft, Apotheken, Krankenhauser)

die Arbeitspraxis

® Lessons Learned
* Optimierung des Projektplans
* Ausweitung auf weitere Einrichtungen des Tragers

Auswertung

¢ Installation Tl Hardware
* Update Pflegedokumentationssoftware
* Antragsstellung Kostenerstattung Tl
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13. Weitere Informationsmaterialien
13.1. Handreichungen & Leitfaden

TI-Ressourcenpool

Ein umfangreiches, digitales Informationsangebot bereitgestellt durch das Kompetenzzentrum Pflege
und Digitalisierung des GKV-Spitzenverbandes. Im TI-Ressourcenpool wird auch ersichtlich, welche
Inhalte fiir welche Zielgruppen besonders relevant erscheinen.

https://www.gkv-
spitzenverband.de/pflegeversicherung/kompetenzzentrum 125b sgb xi/kdp ressourenpool/ti ress

ourcenpool.jsp

»Onboarding-Checkliste fiir Pflegeeinrichtungen” der gematik

Eine kompakte Checkliste fir Pflegeeinrichtungen fiir die Einbindung in die TI. Neben einer Auflistung
der Hard- und Softwarekomponenten sind auch Hinweise im Zusammenhang mit dem
Installationstag aufgefiihrt.

https://www.gematik.de/media/gematik/Medien/Newsroom/Publikationen/Checklisten/gematik Ch
eckliste Pflegeeinrichtungen web 220617.pdf

»Die Einbindung der Pflege in die Telematikinfrastruktur. Informationen und Hinweise” des
Paritatischen Gesamtverbandes

Eine umfangreiche Zusammenstellung von allgemeinen Informationen zur TI. Ein Kapitel ist den
Zugriffsrechten von Pflegekrafte bei der Nutzung der Fachanwendungen der Tl gewidmet.

https://www.der-paritaetische.de/alle-meldungen/die-einbindung-der-pflegeeinrichtungen-in-die-
telematikinfrastruktur-2-aktualisierte-auflage-2022/

»Einstieg in die Telematikinfrastruktur (TI). Checkliste fiir Pflegeeinrichtungen” entstanden im
Projekt Care 4.0 des Deutschen Roten Kreuzes in Kooperation mit dem Institut

fiir Innovation und Technik (iit) der VDI/VDE Innovation + Technik GmbH und der Arvato Systems
Digital GmbH

Die ausfihrliche Checkliste bietet Praktikerinnen und Praktikern eine Schritt-flr-Schritt-Anleitung im
Kontext der Einbindung von Pflegeeinrichtungen in die TI. Themen die behandelt werden sind bspw.
IT-Dienstleister, Infrastruktur sowie die Installation, Wartung und Betreuung.

https://www.iit-berlin.de/wp-content/uploads/2022/11/iit-Checkliste Anbindung-
Telematikinfrastruktur 2022 Aktualisiert.pdf
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yLeitfaden zur Anbindung einer Reha-Einrichtung an die Telematikinfrastruktur” entstanden im
Projekt Digitales Rehabilitationskonsil mit Anbindung an die Telematik-Infrastruktur (Reha/TI-
Konsil)

Ein ausfihrlicher Leitfaden fiir die Einbindung von Reha-Einrichtungen in die Telematikinfrastruktur.
Einige Informationen und Ansatze sind auch fiir den Bereich der Langzeitpflege interessant, wobei im
Einzelfall gepriift werden muss, ob fiir diesen Bereich abweichende Regelungen gelten.

https://dktig.de/wp-content/uploads/2023/02/Leitfaden-Anbindung RehaEinrichtung Reha-TI-
Konsil.pdf

13.2. Medieninhalte (Videos & Podcasts)

Neben schriftlichen Handreichungen und Checklisten gibt es auch zahlreiche Informationsangebote
zur Telematikinfrastruktur (Tl) in anderen Medienformaten.

Youtube-Kanal der gematik

e Die gematik veroffentlicht auf ihrem Youtube-Kanal regelmaRig Erklarvideos, Kurzberichte
von TlI-Anwenderinnen und Anwendern sowie Veranstaltungsaufzeichnungen.
https://www.youtube.com/@gematikgmbh/videos

TI-Mediathek des Zentrums fiir Telemedizin Bad Kissingen

e In der Mediathek finden sich zahlreiche Aufzeichnungen von Vortragen insbesondere zur
elektronischen Patientenakte
https://www.ztm.de/informieren/mediathek/#Section-Telematikinfrastruktur

Onlineplattform Fit4Tl von C&S Computer und Software

e Eine kostenpflichtige Einflihrungsbegleitung fiir spezifischen Prozessfragen rund um das
Thema Telematikinfrastruktur
https://mcd.managingcare.de/fit4TI

Podcast , Pflegefaktisch“ von MEDIFOX DAN

e Folge 51 bis 55, TI-Themenwoche”
https://www.medifoxdan.de/news/pflegepodcast-
pflegefaktisch/?wchannelid=fh6tabwleu&wmediaid=ayjfolOhtd
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e Folge 128 ,,Update TI- Es geht langsam los”
https://www.medifoxdan.de/news/pflegepodcast-
pflegefaktisch/?wchannelid=fh6tabwleu&wmediaid=bnhtgbogmO

eHealth Podcast

e Folge 145, Update zur Telematikinfrastruktur”
https://www.ehealth-podcast.de/folge-145-update-zur-telematikinfrastruktur/

Folge 150 ,,MI1042“
e https://www.ehealth-podcast.de/folge-150-mio42/

Kompetenzzentrum Pflege 4.0 — Podcast

e Folge 3 ,Zukunft der Pflege — Die Telematikinfrastruktur”
https://www.lebenpflegedigital.de/wissen/mediathek-studiensammlung/#mediathek

Podcast ,Visiondre der Gesundheit”

e Staffel 3 Folge 7 ,Gesprach mit Dr. med. Leyck Dieken, Geschaftsfiihrer der gematik”
https://visionaere-gesundheit.de/dr-markus-leyck-dieken/

“Gesunde Perspektiven — Der Podcast des BAH”

e Folge 9 ,Die Digitalisierung des deutschen Gesundheitswesens mit Dr. med. Leyck Dieken”
https://www.youtube.com/watch?v=WWorPprPbo8

13.3. Fachforen zum Austausch

Gemmunity

Die ,gemmunity” ist das offizielle Forum der gematik fir Themen rund um die
Telematikinfrastruktur. Nach einer Registrierung konnen in das Forum Fragen bspw. zu TI-
Komponenten oder Fachanwendungen eingestellt werden die in der Folge von Expertinnen und
Experten beantwortet werden.

https://www.gemmunity.de/community?id=community home

TI-Community

Die TI-Community ist ein privates Portal von und flir Experten sowie Anwendern der
Telematikinfrastruktur (Tl) des deutschen Gesundheitswesens. Ziel dieses Portals ist es, den vielen an
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der Tl Beteiligten sowie ihren Anwendern einen zentralen und offenen Ort zum gegenseitigen
Austausch zu bieten.

https://www.ti-community.de/

Digitale TI-Werkstattgesprache von PflegeDigital @BW

Das Landeskompetenzzentrum Pflege & Digitalisierung Baden-Wirttemberg veranstaltet regelmaRig
digitale TI-Werkstattgesprache. Das TI-Werkstattgesprach wurde als ein digitaler Raum konzipiert fir
einen unkomplizierten kollegialen Erfahrungsaustausch fiir Praktiker*innen aus der Langzeitpflege.
Den Termin fiir das nachste TI-Werkstattgesprach finden Sie im PflegeDigital @BW-
Veranstaltungskalender

https://www.pflegedigital-bw.de/de/weiterfuehrende-infos/veranstaltungen/
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Tlaa$, KIM, TIM, VPN und ePA: im Zusammenhang mit der Telematikinfrastruktur werden zahlreiche
Abkiirzungen benutzt. Im Glossar der gematik kann eine Vielzahl von Begriffen nachgeschlagen

werden.

https://fachportal.gematik.de/glossar

AVS Apothekenverwaltungssystem

BfDI Bundesbeauftrage fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit

BMV-A Bundesmantelvertrag Arzte

BSI Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik

DKG Deutsche Krankenhausgesellschaft

DSGVO Datenschutz-Grundverordnung

DVG Digitales Versorgungsgesetz

DVO Dienstleister vor Ort

DVPMG Digitale-Versorgung-und-Pflege-Modernisierungsgesetz

eGBR Elektronisches Gesundheitsberuferegister

eGK Elektronische Gesundheitskarte

eHBA Elektronischer Heilberufsausweis zur persénlichen Authentifizierung in der Tl

eMP Elektronischer Medikationsplan

ePA Elektronische Patientenakte

GKV-SV Spitzenverband Bund der Krankenkassen

gSMC-KT Gerétespezifische Security Module Card (geratespezifische
Sicherheitsmodulkarte)

IT Informationstechnik

KIM Kommunikation im Medizinwesen

KIMaa$S KIM as a Service (Kommunikation im Medizinwesen als Dienstleistung)

KIS Krankenhausinformationssystem

MIO Medizinische Informationsobjekte

NFDM Notfalldatenmanagement

PDSG Patientendaten-Schutzgesetz

PIO Pflegerische Informationsobjekte

PVS Patientenverwaltungssystem

SGB Sozialgesetzbuch

SMC-B Institutionsausweis zur einrichtungsbezogenen Authentifizierung in der Tl

Tl Telematikinfrastruktur

Tlaa$S Telematikinfrastruktur as a service (Telematikinfrastruktur als Dienstleistung)

TSVG Terminservice- und Versorgungsgesetz

VPN Virtual Private Network (Virtuelles privates Netzwerk)

VSDM Versichertenstammdatenmanagement
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